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Protocolo para la reactivacion de los Servicios del Centro de Informacion

de la Universidad Tecnologica de Ledn

Antecedente

La pandemia del SARS-CoV-2, surgida en diciembre de 2019, ha
mantenido a nivel mundial a diversos sectores en un periodo de distanciamiento
social, dentro de ellos, las universidades cerraron sus puertas para continuar sus
actividades a traves de la modalidad a distancia.

De acuerdo con los indicadores actuales para el estado de Guanajuato
(Seméaforo Estatal para la Reactivacién amarillo)! y a partir de las indicaciones
de la Universidad Tecnologica de Leon, es necesario preparar el protocolo a
seguir para el momento en que se restablezcan las actividades administrativas y
academicas en la institucion.

Por ello, en este protocolo se demarcaran los principales puntos a seguir
para brindar un servicio adecuado tomando en consideracion las medidas
preventivas sugeridas por la Organizacién Mundial de la Salud, por el Gobierno
de Mexico, por el Gobierno del Estado de Guanajuato, asi como instituciones
dedicadas a ofrecer servicios bibliotecarios.

! La informacion detallada se encuentra en la pagina oficial de la Secretaria de Salud de Guanajuato
https://coronavirus.guanajuato.gob.mx/
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Objetivo.

Que los usuarios y usuarias del Centro de Informacion conozcan los
cambios en los servicios, derivados de la pandemia. Asi como repasar las
medidas de salud necesarias que seran aplicadas durante la prestacion de los
servicios del area con la finalidad de reducir el riego de contagio de COVID
19.

El presente protocolo esta estructurado en siete apartados:

1. Adaptacion de los espacios.

Servicios.

Protocolo de desinfeccion de equipos de computo.
Sefalética.

Desinfeccion de espacios y ventilacion.

Bote rojo.

7. Medidor de oxigeno en espacios confinados.

ok wh

En cada uno de ellos se explicara el protocolo a seguir por el personal y las y
los usuarios, con el objetivo de contar con las medidas necesarias que, aplicadas,
pudieran reducir el riesgo de contagio.



1. Adaptacion de los espacios.

Se cuenta con espacios delimitados con cintas y sefialética con la
finalidad de brindar el servicio bajo los criterios de sana distancia. A
continuacion, se presenta croquis y descripcion de cada uno de ellos.

SALA DE CONSULTA

13

CARRITOS DELIBROS DECONSULTA] 1.3.1

ACERVO BIBLIOGRAFICO

MODULO PRINCIPAL

PRESTAMO

Th = — o m i o

CATALOGO DE CONSULTA

112

| 1]

OO0 A =~ =@ > L& —

ENTRADA
PRESTAMO
DE LIBROS

v == = T O

12

=]

===

Rl

R manemme |

B s

SALIDA

SANITIZA
CION

OO0 A = = @I

|

ENTRADA

- Qe
- DEVOLUCION
- -COMPUTECA
- MOCHILERDS

14

MOCHILEROS
17 HEMEROQTECA
ESTADIAS
1.5
E
MODULD DE N
DEVOLUCION T COMPUTECA
R
A
[}
CONTEMEDOR A
DEVOLCUCIONES
ANTIGUO CENTRO DE COPIADO
ZONA DE CUARENTENA

16 (VIDEOTECA)

OFICINA

BANOSHOMBRES

BANOS MUJERES

ENTRADA PRINCIPAL

11

Fuente: Elaborado por el personal de circulacion del Centro de Informacidn, febrero 2022.




1.1 Entrada principal: se encontrard una mesa con gel antibacterial y tapete
sanitizante. El circuito de entrada y salida esta sefialado con cinta amarilla y
cada uno de los médulos cuenta con letreros necesarios para que se pueda
ubicar con facilidad.

1.2 Entrada a préstamo de libros con cita: se habilit una entrada inmediata al
primer servicio sefialado. En dicha entrada se colocaron marcas en el piso para
que los usuarios hagan fila y respeten la distancia considerada adecuada
(minimo 1.50 metros)>.

1.2.1 Médulo principal-préstamo: Unicamente se realizaran préstamos en
dicho modulo. La persona del turno correspondiente es la Unica que
tendrd acceso al acervo para traer el material solicitado (préstamo a
domicilio y consulta en sala).

1.2.2 Catalogo de consulta: estaran ubicados en el area de préstamo para
evitar aglomeraciones de personal al interior de la biblioteca.

1.3 Sala de consulta: esta area tendra una capacidad maxima de 79 personas.

1.3.1 Carritos para préstamo de consulta: Se coloco una fila de carritos
en donde los usuarios depositaran los libros prestados para su consulta dentro
de la biblioteca.

1.4 Entrada a CIEM, Md&dulo de devolucion y Computeca: dicha entrada se
ubicara al costado derecho, pues facilita el ingreso a los servicios sefialados.

1.5 Mddulo de devolucidn: en éste se llevara a cabo la devolucioén de libros, los
cuales seran colocados en un contenedor especifico.

1.6 Area de cuarentena (videoteca): se habilité la videoteca para resguardo de
los libros devueltos y de los libros consultados en sala.

1.7 Mochileros: Se habilitaran a un costado del modulo de devolucién para que
los usuarios del area de consulta coloquen sus pertenencias, ya que no habra
préstamo de lockers para evitar mayor riesgo.

2 Colegio Nacional de Bibliotecarios, 2020: 15



CAPACIDAD

ESPACIO M2 MAXIMA DE PROTOCOLO
USUARIOS.
Entrada 3.45 2 Aplicar gel antibacterial y usar el
principal tapete sanitizante.
Entrada a 441 2 Respetar sana distancia de 1.5
préstamo de metros.
libros
Modulo 3.06 1 Unicamente se realizara préstamo en
principal- dicho modulo.
préstamo
Catélogo de 3.06 1 Se ubicaron en el area de préstamo
consulta para evitar aglomeraciones al
interior de la biblioteca.
Sala de 178.35 79 Capacidad maxima de 79 personas
consulta
Carritos para | 1.18 1 Los libros depositados en los
libros de carritos que fueron prestados para su
consulta consulta en sala, seran destinados al
area de cuarentena.
Entrada 9.36 4 Esperar su turno para entrar a los
CIEM, servicios y respetar su distancia.
Modulo de
devolucion y
Computeca
3.8 2 Los libros de devolucion seran
Modulo de depositados en los contenedores
devolucion especificos y se llevaran al area de
cuarentena.
Area de 33.8 1 Tendra acceso solo el personal
cuarentena autorizado.
2.43 1 Se habilitaran para que los usuarios
Mochileros coloquen sus pertenencias ya que no

habra servicio de lockers.

Tabla 1. Capacidad méaxima de usuarios en los espacios, respetando la sana distancia.




AFORO PERMITIDO DE
SEMAFORO % CAPACIDAD USUARIOS EN CI ACORDE A
SEMAFORO
VERDE 100 94
AMARILLO 75 75
NARANJA 50 47
ROJO 0 0

Tabla 2. Capacidad maxima de usuarios segun porcentaje permitido de acuerdo semaforo epidemiol6gico
https://coronavirus.gob.mx/semaforo
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2. Servicios.

Se enlista cada uno de los servicios que ofrece el Centro de Informacion de la
UTL vy el protocolo a seguir para brindarlos.

2.1 Préstamos de libros: el acceso a la estanteria permanecera cerrada con cinta
amarilla, sélo tendré paso a ella el personal que esté a cargo de los préstamos
en el turno correspondiente. Para solicitar préstamos de libros, la o el usuario
permanecera en la linea de sana distancia, mostrara y sostendra en sus manos
su identificacion vigente con fotografia, proporcionara matricula y datos del
material solicitado. La persona encargada verificara la informacion y procedera
a traer el material solicitado y realizar el préstamo en el sistema del CI. Se hace
la entrega del material al usuario y como medida, el personal aplicara de
inmediato gel antibacterial. Informarle al usuario que el tiempo de préstamos se
extendié para que se eviten renovaciones constantes (15 dias para acervo
general; un mes para literatura). Para la salida de biblioteca, hay que indicar que
respete el circuito de entrada-salida. (Infografia 1. Préstamo de libros Cl UTL).

Para evitar aglomeracion al interior de la biblioteca, ademas de la atencién
directa, también se habilitara la opcion de solicitud previa de préstamo de libro
a través de la opcion de agenda tu cita en sito.utleon.edu.mx

2.2 Devolucién de libros: debido a que el material ha estado expuesto en
ambientes externos se buscara tener el mayor cuidado posible. El o la usuaria
permanecera en la linea de sana distancia, procederda a mostrar el estado del
libro (parte externa, cubierta, lomo, cubierta trasera, corte inferior, corte
superior y corte delantero; parte interna, dara un hojeada paulatina para
constatar que no existan manchas, no esté mojado o subrayado). En seguida
pasaré el libro por el lector para registrar la devolucion, o bien, se dictara el
codigo de barras y se verificara la informacion. El libro sera depositado en el
contenedor correspondiente. Y para finalizar este proceso, se aplicaran gel
antibacterial o, de ser posible, lavado de manos. (Infografia 2. Devolucion de
libros).



El personal de dicho médulo contara con un contenedor de devoluciéon de libros
(caja de cartdn, ya que es un material en el que el virus tiene menor tiempo de
vida comparado con otros materiales®). Se tendra un contenedor por turno, el
cual se resguardaré en el area de cuarentena 25 0 20 minutos antes de que se
cierre la biblioteca. En el contenedor se debe colocar la fecha de ingreso del
material, fecha de egreso y la cantidad de libros que hay en esa caja (Formato
Excel 1. Libros en cuarentena). El Colegio Nacional de Bibliotecarios
recomienda una cuarentena de 10 a 14 dias,* a lo cual optamos por 10 dias.

Cuando el personal de devolucion salga del area de cuarentena, tendra que
realizar el proceso de lavado correcto de manos, ademas de ingresar siempre
con cubrebocas.

Cuando finalice el periodo de cuarentena del material, el personal procedera al
acomodo de los libros en los estantes correspondientes.

2.3 Consultaen sala: En la distribucion de las mesas se respeta la sana distancia
recomendada de 1.5 m. La cantidad de personas por mesa sera de 2 en las mesas
redondas y 4 en la mesa ovalada (el resto del mobiliario se inhabilitara con cinta
amarilla). En los cubiculos de estudio Unicamente habra capacidad de 4 usuarios
y podran ocuparse de manera simultanea sélo dos cubiculos individuales para
evitar acumulacion de personas Yy respetar la distancia recomendada. De esta
manera, en la sala de consulta y los cubiculos, en total habra un acceso limitado
de 79 personas.

3 En carton aproximadamente 12 horas, en plastico u otras superficies lisas hasta 48 horas (Gobierno de
Meéxico, 2020: 8).
4 Colegio Nacional de Bibliotecarios, 2020: 16-17



Sobre la permanencia al interior de las bibliotecas, el Colegio Nacional de
Bibliotecarios recomienda un estimado de 20 minutos®. De acuerdo con las
necesidades de la UTL, proponemos una permanencia de 30 minutos; se dara
como limite de tolerancia 5 minutos (35 minutos) después de este tiempo
tendran que salir para que se ventile y se desinfecte el area y puedan ingresar
otras personas. Ademas, tendran como limite la consulta de un libro para evitar
que una mayor cantidad de material bibliografico pase a cuarentena. (Infografia
3. Visitas individuales y grupales)

En cuanto a los libros de consulta utilizados en sala, se colocara una fila de
carritos para que sean colocados en ellos. Al finalizar el turno, la persona de
préstamo los colocara en los contenedores correspondientes y los pasara al
modulo de devolucion para que sean ingresados al area de cuarentena. Debido
a gque dicha persona tendra contacto con los libros, procurara de inmediato el
lavado de manos.

2.4 Catalogos de busqueda: se solicitara a los usuarios que de preferencia hagan
la basqueda del material previamente para evitar el uso del catdlogo en sala
(Infografia 4. Informacion para solicitar préstamo de libro con cita). No
obstante, en caso de necesitarse, estara habilitado un catalogo de busqueda.

2.5 Computeca: En esta area estaran habilitadas 11 computadoras intercaladas
(unasi, una no). Para préstamo, las y los usuarios permaneceran en linea de sana
distancia, mostraran su credencial de la escuela y proporcionaran matricula. Se
verificara informacion y se procedera al préstamo. No se les asignaran fichas
para evitar el contacto, sélo se proporciona el nimero de computadora a utilizar
y al finalizar deben dar aviso para proceder al desinfectado del equipo.

® Colegio Nacional de Bibliotecarios, 2020: 17



3. Protocolo de desinfeccidon de equipos de computo.

El usuario del equipo de computo debera apoyar en la desinfeccion del equipo.
Se contara con toallitas sanitizantes o desinfectante liquido y una franela para
desinfectar con el debido cuidado el equipo que usé y al terminar debera
proceder a lavarse las manos y/o utilizar gel antibacterial.

4. Sefalética

Se colocaron letreros visibles al usuario para que atienda durante su visita las
medidas preventivas implementadas.

5. Desinfeccion de espacios y ventilacion

Durante el horario de servicio del Centro de Informacién, se hara limpieza y
desinfeccion constante de los espacios y mobiliario para evitar la posible
residencia del virus®. Asi pues, ademas de la limpieza matutina, se desinfectaran
los espacios que reciban visitas constantes durante el dia:

e Catalogo de consulta
e Sala de consulta

e Sanitarios

e Mochileros

e Computeca

e Modulos de atencidn

® Mediante pruebas cientificas se ha sefialado que el tiempo de vida del Covid-19 varia de acuerdo con la
superficie de la que se trate: 3 horas en la piel, 12 horas en superficies porosas, tales como telas o papel, 48
horas en superficies lisas como pisos, paredes, puertas, sillas, mobiliario, ventanas, etc. (Gobierno de México,
2020: 8).



Los horarios planteados para la desinfeccion de espacios se presentan en la siguiente tabla:

TABLA DE TIEMPOS PARA DESINFECCION DE ESPACIOS

TURNO MATUTINO 11:00-11:15 hrs 14:15-14:30 hrs

TURNO VESPERTINO 17:30-17:45 hrs 21:00-21:15 hrs
Tabla 2. Tabla de tiempos para la desinfeccién de espacios.

Ademas, es de suma importancia sefialar que la biblioteca permanecera
ventilada, atendiendo a las recomendaciones de salud que mencionan que la
ventilacion sea natural y cruzada’, por lo que las puertas principales y traseras
de la biblioteca UTL estaran abiertas durante la jornada completa.

6. Bote Rojo

Contenedor de color rojo como su nombre lo dice que sirve para depositar los
residuos peligrosos o contaminados, tales como: cubrebocas, guantes, caretas,
etc.

7. Medidor de oxigeno en espacios confinados.

Sistema que sirve para detectar la presencia de gases t0Xicos, gases y vapores
inflamables y el defecto o exceso de oxigeno garantizando en cada area el
trabajo seguro para el personal y las instalaciones.

" Universidad de Salamanca, 2020: 3; Colegio Nacional de Bibliotecarios, 2020: 12.
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